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INTRODUCCION

El Subsistema de Proteccion Integral Chile Crece Contigo tiene por objetivo que cada nifio y nifia
pueda alcanzar su maximo potencial del desarrollo. Para ellos realiza un acompafiamiento
personalizado desde su primer control de la gestacion hasta su ingreso al sistema escolar. Dicho
acompafiamiento cuenta con un conjunto de materiales audiovisuales e impresos creados
especialmente para apoyar el trabajo de los equipos de salud, de educacion y de las

municipalidades, especialmente de las redes comunales Chile Crece Contigo.

En el sector salud, especificamente en el CESFAM San José de la Mariquina, el material de
acompafiamiento llega directamente desde el Servicio de Salud Valdivia (SSV), con el objetivo de
ser distribuido a los diferentes profesionales, técnicos, nifios, nifias y sus familias, sin embargo no
existe un protocolo que acredite la distribucion clara y eficiente de dicho material, existiendo
disgregacién y comunicacién dificultosa a la hora de su entrega; es por esto la creacion del
presente documento, que aclare y especifique el flujo de entrega de cada material perteneciente al

Programa Chile Crece Contigo.
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OBJETIVOS:

Mejorar el flujo de informacién y comunicacién para la recepcion y entrega del material
Chile Crece Contigo con los diferentes sectores del sector salud pertenecientes al
CESFAM San José de la Mariquina.

Optimizar el tiempo de entrega del Material, llegando a tiempo para su pronta entrega y
utilizacion en beneficio del desarrollo de los nifios, nifias y sus familias.

Aumentar la comprension y utilizacion eficiente del material, tanto de los profesionales

como de los usuarios y usuarias.
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DIRIGIDO A:

El presente documento esta dirigido a todos los profesionales, técnicos y administrativos que
trabajen directamente con la entrega del material perteneciente al Programa Chile Crece Contigo,
es decir: Enfermeras/os, Matronas/es, Trabajadoras/es sociales, Psicopedagogas/os,
Psicélogas/os, Médicos/as, técnicos paramédicos y administrativos de OIRS (Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencias) y SOME (Servicio de Orientacion Médico Estadistico), los
cuales deberan estar informados sobre la entrega y utilizacion eficiente de los recursos

audiovisuales y e impresos del Programa.
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RESPONSABLES DE LA APLICACION:

La recepcioén y entrega del material Chile Crece Contigo tendrd como principal responsable a él o

la coordinadora de dicho Programa, quien al momento de distribuir el material otorgara dicha

responsabilidad a los jefes de sector y estos a los profesionales, técnicos y/o administrativos

involucrados en las acciones de entrega.
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DESARROLLQO DEL TEMA:

La rece

pcion y entrega de material Chile Crece Contigo debe ser realizado en respetando las

siguientes acciones:

El o La referente técnico del Programa Chile Crece Contigo perteneciente al Servicio de
Salud Valdivia, informa a través de correo electrénico a Coordinadora o coordinador
comunal representante del sector Salud, la disponibilidad de material que ha llegado a la
Regién de los Rios, para que cada comuna se acerque para su posterior retiro.

El o la coordinadora del Programa Chile Crece Contigo perteneciente al CESFAM San
José de la Mariquina, comunica a través de correo electrénico a encargado/a de la OIRS,
con copia a Direccion y a Encargada/o del Programa Infantil, para que envie a Chofer a
retirar el Material disponible para la comuna para su posterior distribucion. El Encargado de
la OIRS debera informar cuando el material de Programa se encuentre en el CESFAM,
para su posterior conteo y responder a través de un acta de recepcion la cantidad de
material que se recibio, la cual debera ser firmada por la o el Coordinador del Programa y a
la vez escaneada para su envio al Referente Técnico del Programa perteneciente al
Servicio de Salud Valdivia.

La o el coordinador del Programa Chile Crece Contigo, realizar4 un Acta de entrega, la
cual sera enviada a los jefes/as de cada sector: Sector Rojo y Verde (que se encuentran en
el CESFAM San José de la Mariquina), Sector Rural (que representa las Postas Rurales),
CECOSF Mehuin y CECOSF Doctor Silva, para que estos los distribuyan segun
corresponda, a los distintos integrantes de su equipo de cabecera. Esta Acta de entrega
debera contemplar el material entregado y los profesionales, técnicos y/o administrativos
que serdn responsables para su utilizacion y/o entrega.

Cada Jefe/a de sector deberd enviar a un representante a retirar el Material, que se
encontrara disponible en PROSAM; para los cual serd necesario dar a conocer el Acta de
entrega, con el fin de contabilizar lo correspondiente para cada sector. Importante
mencionar que la entrega solo sera responsable de él o la Coordinadora del Programa
Chile Crece Contigo y/o Secretaria perteneciente a PROSAM.

Los distintos materiales deberadn ser utilizados y/o entregados a los usuarios segln

corresponda la instruccién, informando cuando se acabe su stock, con el fin de solicitar




CENTRO DE SALUD
FAMILIAR MARIQUINA

Protocolo Recepcion v Entrega Material Chile

Edicién : Primera

Crece Contigo

CESFAM Mariguina

Fecha :Junio 2016

Paginas: 13

Vigencia : Junio 2021

envio de material a Referente del Programa Chile Crece Contigo del Servicio de Salud

Valdivia.
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ANEXOS
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ACTA DE ENTREGA MATERIAL CHILE CRECE CONTIGO

NOMBRE DEL SECTOR:

INSTRUCCIONES DE USO Y/O ENTREGA:

NOMBRE MATERIAL CANTIDAD

FIRMA'Y FECHA

DE RECEPCION DE MATERIAL CHILE CRECE CONTIGO
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FLUJOGRAMA RECEPCION Y ENTREGA MAETRAIL CHILE CRECE
CONTIGO

5.5.V.(Servicio de Salud
Valdivia)

|

O.LR.S CESFAM

l

Coordinadora Programa Chile Crece Contigo

Acta de Recepcion /

k'

Acta de Entrega a Jefes de Sector

— 1 ] ™~

Postas Rurales | | CECOSF Mehuin || CECOSF Doctor Silva | | CESFAM Sector Rojo y Verde

v 4§ b &

Profesionales, Técnicos y/o Administrativos

l

Usuarios y usuarias
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